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sservatori.neT - La dinamica della domanda eCommerce B2c

Dgtinnovstion - (2010-2016)
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sservatori.neT - La distribuzione della domanda tra siti italiani

digital innovation e Stranieri (2012_201 6)

11.002 12.648 14.374 16.657 19.649
min € min € min € min € mln €
21% 21%
Domanda
Offerta Siti italiani

Yowo"

Logistica 2012 2013 2014 2015 2016

L’eCommerce e la logistica 25 Novembre 2016



sservatori.NneT - L’andamento della domanda eCommerce B2c

gltelinnovation - e Prodotti e Servizi (2015-2016)
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sservatori.neT - La distribuzione della domanda eCommerce tra

gital innovation - prodotti e Servizi (2012-2016)
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digital innovation - | tassi di penetrazione (2016)
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SSERVATORI.NET
digital innovation

La dinamica delle vendite eCommerce B2c

- in Italia (2010-2016)
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sservatori.NeT . La dinamica delle vendite eCommerce B2c

eltelinnovation - 41 Italia (2010-2016)
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sservatori.neT - La distribuzione della vendite online tra

gital innovation - prodotti e Servizi (2012-2016)
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digital innovation © La dinamica dell’Export (2012-2016)
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sservatorl.NeT : La logistica nell’eCommerce B2c

digital innovation
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Gestione .
degli Ricevi- Stoccaggi®

approvvigigf Mmento e gestione

Gestione Consegn
degli ini & al cliente ) 1x¢5)
ordini . finale

prodotti

namenti
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-
Il ciclo di rifornimento  Scorta Il ciclo ordine-consegna

.Operatore logistico/ merchant Corriere espresso

Logistica >> “sola” Distribuzione ultimo miglio

La logistica distributiva nel commercio elettronico B2C E’ PIU’ COMPLESSA
E COSTOSA rispetto alla logistica tradizionale:

3 Unita di movimentazione “piccola”, ORDINI A PEZZI

d Trasporto e, nei punti vendita anche il picking ed il packing, a
carico del merchant, PIU’ ATTIVITA

Q Elevate aspettative di SERVIZIO (tempo ciclo, comodita di
consegna, ecc.),
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sSERVATORI.NET | 3 |ogistica nell’eCommerce B2c

digital innovation
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Domanda
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L’assetto del sistema

1. il possesso delle scorte: il merchant o i fornitori?
2. ’assettodella rete distributiva: rete dedicata o rete condivisa?

3. le scelte di “make or buy”: vi € una reale opzione di outsourcing?

| processi operativi

1. Il picking ed il packing: quale grado di automazione?

2. la consegna al cliente finale (“last mile”): quale livello di servizio? E a
quale costo?

3. la gestione degli stock-out

4. la gestione dei processi post-vendita (gestione resi, assistenza, ecc.)
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&

Consegnain punto vendita

[y
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Consegnain parcel lockers

- | servizi di consegha per I’eCommerce: la
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Premium

K-

Consegnaal piano

>N

Consegna con istallazione
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sservatori.neT - | servizi di consegna per I’eCommerce: la
digital innovation
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sservatori.neT - | servizi di consegna per I’eCommerce: alcuni

digital innovation
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sservatori.neT - | servizi di consegna per I’eCommerce: alcuni

digital innovation
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- Hot topic: la sostenibilita economica del food
- delivery

SSERVATORI.NET
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